Regulamin sprzedazy voucheréw na ustugi coachingowe i mentoringowe w sklepie
internetowym Metanoia Antonina Wieczorek

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy oraz realizacji voucherdw na ustugi coachingowe i
mentoringowe oferowane przez firme Metanoia, prowadzong przez Antoning Wieczorek.

Vouchery dostepne sg w formie elektronicznej (eVoucher) oraz papierowej.
Zakup vouchera oznacza akceptacje niniejszego regulaminu przez kupujgcego.
§ 2. Zakup i dostawa voucheréow

Vouchery mozna naby¢ za posrednictwem sklepu internetowego Metanoia.
Ptatnosc¢ za voucher odbywa sie zgodnie z metodami dostepnymi w sklepie.

Dowodem zakupu eVouchera jest fv dostarczana na podany adres e-mail w ciggu 24 godzin od
zaksiegowania ptatnosci.

Voucher w formie papierowej jest wysytany pocztg lub kurierem zgodnie z wybrang opcja
dostawy.

§ 3. Realizacja vouchera

Voucher upowaznia do skorzystania z okreslonej liczby sesji coachingowych lub
mentoringowych, zgodnie z opisem na voucherze w formie online.

Termin waznosci vouchera wynosi 3 miesigce od daty zakupu, po uptywie tego terminu voucher
traci waznos$¢ i nie podlega realizaciji.

W celu realizacji vouchera, nalezy skontaktowa¢ sie z Metanoig pod adresem e-mail lub
numerem telefonu wskazanym na voucherze, aby ustali¢ dogodny termin ses;ji.

§ 4. Zasady korzystania z vouchera

Vouchery sg jednorazowe i moga by¢ wykorzystane wytacznie przez osobe, ktora zgtosi sie z jego
numerem identyfikacyjnym.

Vouchera nie mozna wymieni¢ na gotowke ani na inne ustugi oferowane przez Metanoie, chyba
ze ustalono inaczej w ramach indywidualnej umowy.

Niewykorzystanie vouchera w okresie waznosci oznacza jego wygasniecie i brak mozliwosci
realizacji lub zwrotu pieniedzy.

§ 5. Zwroty i reklamacje

Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta, vouchery na ustugi o okreslonym
terminie realizacji sg wytaczone z prawa do odstgpienia od umowy.

Reklamacje dotyczace voucherdw mozna zgtaszac¢ w formie pisemnej na adres e-mail firmy
Metanoia. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania.

§ 6. Postanowienia koncowe



Firma Metanoia zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany obowigzujg od momentu
ich publikacji na stronie internetowej sklepu.

Wszelkie kwestie sporne bedg rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa polskiego.



